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Abstract

In this article I present firstly the Norwegian training programme in investigative
interviewing (K.R.E.A.T.1.V.), and secondly the concept of the cognitive interview (a method
of interviewing witnesses and victims about what they remember from a crime scene). I
argue that some of the techniques employed in both K.R.E.A.T.L.V. and the cognitive
interview are problematic when communicating via an interpreter. In particular, this
concerns the emphasis on the giving of a “"free account”, which means that the interviewee
is given the opportunity to talk without being interrupted. I also present the results of a
survey that was sent out to Norwegian police officers. The purpose of the survey was to
gain insight into what police officers found challenging when interviewing. Many of the
respondents referred to different aspects of communicating via an interpreter. Finally, I
discuss some possible solutions to these challenges.
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1. Indledning

Som fglge af immigration og @get internationalisering bliver flere og flere afhgringer
foretaget med tolk. Politifolk oplever det ofte som en ekstra udfordring, hvilket naturligvis
kan skyldes at tolken ikke er kvalificeret eller at politiet ikke er uddannet tilstraekkeligt til at
afhgre med tolk. Herudover er der forhold ved den afhgringspraksis, norsk politi benytter,
der er vanskelige at gennemfgre med tolk.

Jeg vil i denne artikel preesentere norsk politis afhgrsmetodik og diskutere nogle af de
problemstillinger, der er forbundet med at benytte tolk under afhgringer samt pege pa
mulige Igsninger pd disse. Som et led heri vil jeg traekke pa en spgrgeskemaundersggelse
foretaget i 2012 blandt norske efterforskere.

2. Norsk afhgringspraksis

Afhgring er et af politiets vigtigste efterforskningsmetoder. Alligevel er det fgrst i 1980erne
at der fra forskellig side kom fokus pa afhgringsteknikker. I England, som er et
foregangsland inden for omradet, skete dette pd grund af en raekke falske tilstaelser blandt
andet som fglge af politiets afhgringsteknik. Dette fgrte i 1986 til, at alle afhgringer af
sigtede skal optages pd band, og at myndighederne indledte en granskning af
afhgringspraksissen. P8 denne baggrund blev der i begyndelsen af 90 erne udarbejdet et
obligatorisk oplaeringsprogram for britisk politi, som fik navhet PEACE (McGurk et al.,1993).

PEACE-kurset var et opggr med den tilstaelsesbaserede tilgang til afhgring af sigtede som
var fremherskende (og i mange lande stadig er udbredt). I stedet skulle formalet med
afhgringen veere at fa s@ mange palidelige informationer som mulig. Siden er der udviklet
mange forskellige afhgringskurser pa forskellig niveauer.

P& samme tid blev en afhgringsform, det sakaldte kognitive interview, udviklet af to
amerikanske kognitionspsykologer, Fisher og Geiselman (Fisher og Geiselman, 1992).
Baggrunden for udviklingen af det kognitive interview er, at politiet i mange tilfeelde er
afhaengige af s& mange detaljer som muligt, som vidner, forurettede (og sigtede, hvis de
veelger at forteelle) kan bidrage med. Bdde for at fa et overordnet billede af, hvad der er
sket, men ogsa for at fa sma detaljer med, der i nogle tilfeelde kan have stor betydning i
efterforskningen og i den senere bevisvurdering. Formalet med det kognitive interview er at
hjaelpe vidner til at huske og fa fortalt s3 meget de husker i en afhgring, uden at antallet af
ukorrekte informationer stiger. Teknikkerne bygger pd viden om den menneskelige
hukommelse og er i dag udbredt i store dele af verdenen.

I Norge oplevede man en tilsvarende udvikling som i England efter blandt andet Karmgy-
sagen.! I slutningen af 1990erne blev to norske efterforskere sendt pa et studieophold i
England, og i 2001 udviklede Asbjgrn Rachlew et nyt oplaeringsprogram, K.R.E.A.T.I.V. for
Oslo Politi (Rachlew, 2011). Oplaeringsprogrammet er inspireret af PEACE-kurset og bygger
pa forskningsbaserede metoder og indeholder en raekke emner som kommunikation, etik,
menneskerettigheder, vidnepsykologi, det kognitive interview, jura, taktik og viden om
falske tilstdelser.2 Afhgring med tolk bliver ogsa bergrt pa K.R.E.A.T.I.V-kurset, men da der

1 En sag fra 1995, hvor en 198rig mand tilstod drabet pa sin kusine. Han blev fgrst demt for drabet.
Senere trak han tilst3else tilbage og efterforskningen blev vurderet af to britiske eksperter, som
vurderede afhgringer af ham som stzerk manipulative og i 1998 blev han frikendt (for at laese mere
om denne sag se: Gudjonsson, 2008)

2 Kommunikation, Retssikkerhed, Etik og Empati, Aktiv bevidstggring, Tillid gennem 8benhed,
Videnskabelig forankring.
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er mange emner, der skal gennemgas, bliver det snarere tale om en orientering end
egentlig undervisning i, hvordan man bedst afhgrer med tolk.

Den model, der undervises i omfatter seks faser, som geelder for alle afhgringer. Herudover
undervises der i en taktisk afhoringsmodel, der kan anvendes nar mistankte afhgres, og
det kognitive interview, der kan benyttes for at hjaelpe den afhgrte med at huske.

K.R.E.A.T.I.V. - modellen er altsd grundleeggende, mens de to andre tilgange kan benyttes
alt efter behov.

I det fglgende vil K.R.E.A.T.I.V. - modellen kort blive praesenteret og herefter
taktikmodellen samt det kognitive interview.

3. K.R.E.A.T.I1.V.

KREATIV-modellen omfatter fglgender faser:

En planlaegningsfase, der blandt andet bestar i at laese sagens dokumenter, hvordan man vil
gennemfgre afhgringen og mentalt forberede sig pd afhgringen. I denne fase kan afhgreren
ogsa forberede sig pa at afhgringen skal tolkes.

En kontaktetableringsfase, hvor den afhgrte oplyses om pligter og rettigheder og bliver gjort
bekendt med sigtelsen, safremt den afhgrte er sigtet. Herudover skal afhgreren forklare den
afhgrte, hvordan afhgringen skal gennemfgres, for eksempel hvad man forventer af den
afhgrte, og hvad man selv har teenkt sig at ggre. Endelig preesenteres alle tilstedevaerende
og rollerne afklares. Det er sdledes i denne fase, at der er mulighed for at tolken eller
afhgreren kan forklare den afhgrte om de retningslinjer vedkommende arbejder efter.

Naeste fase er den fri forklaring, hvor den afhgrte opfordres til at give en sammenhangende
fri forklaring og hvor det er vigtigt at afhgrte ikke bliver afbrudt. Dette er centralt i
K.R.E.A.T.I.V. og det er maske netop pa dette punkt, at tolkning kan indebaere problemer.
Jeg skal i et senere afsnit vende tilbage til dette under afsnittet om frie forklaringer.

Efter den frie forklaring fglger en sonderingsfase, hvor de forskellige temaer uddybes. Et
tema kan omhandle en bestemt del af et haendelsesforlgb eller det kan dreje sig om en
beskrivelse af for eksempel en gerningsperson. Fremgangsmaden vil ofte vaere sadan, at
den afhgrte opfordres til en ny fri forklaring om et konkret afgraenset tema, som fglges op
med spgrgsmal indtil afhgreren vurderer at han/hun har f3et svar pd alt af relevans om det
pagaeldende tema. Efter hvert tema opsummerer afhgreren det centrale af det som afhgrte
har fortalt.

Herefter faglger afs/utningsfasen, hvor afhgreren typisk vil orientere den afhgrte om sagens
videre forlgb og afklare om den afhgrte har nogle spgrsmal.

Efter selve afhgringen fglger en evalueringsfase, hvor de nye informationer, der er kommet
frem, samt afhgrerens egen indsats, evalueres.
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4. Den taktiske model®

Denne model benyttes ndr politiet er i besiddelse af potentielle beviser mod en bestemt
person. Grundtanken er, at man gennem afhgringen skal sgge klarlagt om den misteenkte
er skyldig, helt uskyldig, eller spiller en anden rolle end politiet antager. Inden den
mistaenkte praesenteres med det/de potentielle beviser, skal man derfor forsgge at afklare
om der er en anden mulig forklaring pa disse end at den mistankte er skyldig. I denne
proces skal de potentielle beviser holdes tilbage, sdledes at den skyldige mistaenkte ikke
kan tilpasse sine forklaringer til de beviser, der foreligger. Det er nemlig sveerere at lyve og
finde pa en plausibel forklaring, ndr man ikke ved, hvilke informationer politiet har
kendskab til. Hvis man derimod prassenterer den afhgrte for det potentielle bevis for tidligt,
kan den skyldige sigtede have held til at finde p@ en usand, men plausibel forklaring, der
kan veaere sveaer eller umulig at tilbagevise. Hvis ikke den mistaenkte under den frie forklaring
eller en grundig sondering har preesenteret nogen alternativ forklaring, skal han
praesenteres for det potentielle bevis, som saledes ogsa normalt vil have en langt staerkere
bevismaessig vaerdi. Taktikken er bade effektiv og etisk, idet den egner sig til at knytte den
skyldige mistaenkte teettere til gerningen, men samtidig med sin abne tilgang sikrer, at den
afhgrte f&r mulighed for at afgive sin forklaring. Den uskyldige sigtede har altsd mulighed
for at forklare, hvorfor det potentielle bevis ikke beviser hans skyld.

Fremgangsmaden kan inddeles i 4 faser. De 2 fgrste faser hgrer til forberedelsesfasen,
mens de to sidste gennemfgres under selve afhgringen.

Fase 1. I den fgrste fase skal sagsakterne gennemgas og samtlige potentielle beviser
identificeres. Man skal alts@ danne sig et godt billede af, hvad sagen mod den sigtede bestar
af og beslutte sig for, hvilke informationer man vil hdndtere taktisk. Det optimale er, at alle
informationer, der potentielt kan udggre et bevis, handteres taktisk. P3 dette tidlige
tidspunkt er det vaesentligt bade at medtaenke informationer, der knytter den sigtede til
forbrydelse, og informationer, der renser den sigtede.

Fase 2. I denne fase skal alle taenkelige forklaringer pd de potentielle beviser identificeres.
Dette er ogsa med til at sikre en aben tilgang, idet man herved forholder sig til alternative
forklaringer, der rent faktisk kan vaere pa det potentielle bevis. Hermed modvirker man
"tunnelsyn”, det vil sige at man fokuserer entydigt pd8 en mulighed og dermed ubevidst
udelukker andre forklaringer. Som naevnt ovenfor tager man herved metodisk hgjde for, at
den sigtede kan have spillet en anden rolle end fgrst antaget eller slet ikke har noget med
forbrydelsen at ggre.

Fase 3.1 denne fase skal man forsgge at eliminere de alternative forklaringer, som blev
identificeret i fase 2, og alle forklaringer afgivet af den sigtede skal undersgges. Afhgreren
skal forsgge at stille spgrgsmalene, s& den afhgrte ikke kan regne ud, hvilke beviser politiet
sidder inde med. Hvis spgrgsmalet afslgrer, hvilke beviser politiet har, kan den kvikke
afhgrte maske aflure strategien og udtzenke en plausibel forklaring, for politiet har haft
mulighed for at eliminere den.

Fase 4. Nar samtlige forklaringer er elimineret, praesenteres den afhgrte for beviset og
anmodes om en forklaring pa dette.

Modellen kan lyde enkel men er kraevende at gennemfgre i praksis, idet afhgreren skal
sikre, at han/hun har fdet «lukket» alle potentielle forklaringer, uden at have afslgret
overfor sigtede, hvilke potentielle beviser man er i besiddelse af. Dette g@r at spgrgs-
méalenes formulering kan have afggrende betydning og politiet gnsker derfor at tolken

3 Beskrivelsen af taktikmodellen er hentet fra Fahsing og Rachlew, 2006 og 2009.
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overseetter «ord for ord». Men som regel er det ikke muligt at oversaette «ord for ord» fra
et sprog til et andet, da sprog er opbygget forskelligt. Dette kan fgre til at det oversatte
spgrgsmal ikke er sd praecist og ngje afgraenset, som det oprindelige norske spgrgsmal.

5. Det kognitive interview

Udover de beskrevne faser og taktikmodellen kan afhgreren ogsa benytte sig af elementer
af det kognitive interview.

Den fgrste udgave af det kognitive interview bestod af fire principper, men det blev senere
videreudviklet og kaldt The Enhanced Cognitive Interview. I dag er det oftest den nye og
forbedrede udgave man refererer til, ndr man omtaler det kognitive interview.

Den fgrste udgave omfattede fglgende fire principper:

+ Den afhgrte opfordres til mentalt at forsgge at genskabe konteksten for
indkodningstidspunktet, det vil sige det tidspunkt de overvaerede den haendelse, de
skal fortzelle om. Dette gzelder bdde den ydre kontekst, som for eksempel lyde,
lysforhold og lugte samt den indre kontekst som fglelser og tanker. P& denne made
kan afhgrte fa en oplevelse af mentalt at vaere tilbage pa det fysiske gerningssted
pa gerningstidspunktet.

+ Den afhgrte opfordres til at fortaelle om alle de detaljer de husker, uanset om de
opfatter informationerne som relevante eller ej.

« Den afhgrte opfordres til at forteelle om forlgbet i forskellig raekkefglge. For
eksempel kan den afhgrte opfordres til at forteelle om haendelsen i den modsatte
raekkefglge eller starte ved det mest dramatiske tidspunkt og derfra g& bade frem
og tilbage i tiden, saledes at den tidsmaessige kronologi ikke fglges.

+ Den afhgrte opfordres til at fortzelle ud fra forskellige perspektiver. Vidnet har
maske set en gerningsmand fra forskellige geografske positioner og opforders til at
indtage og fortzelle ud fra et perspektiv ad gangen.

Den senere udgave bestar af en faseinddelt model, hvor der udover de fire principper er lagt
vaegt pa kontaktetablering og kommunikationen mellem afhgrer og den afhgrte. Faserne er
som fglger: fase 1: kontaktetablering, fase 2: forklar formdlet med afhgringen, fase
3:genskab konteksten og den fri forklaring, fase 4: spgrgsmal, fase 5: forskellige
genkaldelsesforsgg (skift raekkefglge, skift perspektiv), fase 6: opsummering, fase 7:
afslutning. Det centrale er, at det er den afhgrte, der skal vaere aktiv og fortaelle frit, og
ikke afbrydes. Hertil skal afhgreren primaert benytte sig af abne spgrgsmal og undga
lukkede og ledende spgrsmal. Flere af disse kommunikationselementer er indarbejdet i
K.R.E.A.T.I.V, mens de oprindelige principper er unikke for det kognitive interview.

5.1 Teoretiske antagelser der ligger til grund for det kognitive interview

I det fglgende vil jeg redeggre for nogle af de teoretiske antagelser, der ligger til grund for
det kognitive interview.

Overordnet set tages der i det kognitive interview udgangspunkt i, at der er tre
grundlaeggende 3rsager til glemsel.

For det fgrste kan glemsel skyldes svind, hvilket vil sige, at informationerne eller
"hukommelsessporet” ikke laengere er lagret. Dette skyldes, at hukommelsesspor svaekkes
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over tid med mindre de med jevne mellemrum genopfriskes. Dette vil isser ggre sig
geeldende for perifere detaljer og oplevelser, der ikke har gjort seerligt indtryk pa personen.

For det andet kan glemsel skyldes at man ikke kan skelne mellem forskellige ensartede
erindringer. Dette kan bevirke, at detaljer ved de enkelte episoder glemmes eller at detaljer
vedrgrende en episode blandes ind i erindringen af andre episoder. For eksempel kan det
vaere vanskeligt for personer, der gentagne gange udsaettes for vold af deres samlever, at
skelne mellem de forskellige voldsepisoder. I sddanne tilfeelde vil vedkommende udvikle et
script for vold, sa personen husker hvordan det plejer at foregd, men pa bekostning af
praecise detaljer for hver enkel episode. Noget lignende kan ske hvis man fgrst oplever for
eksempel et rgveri, og senere snakker med andre vidner om haendelsen og ad den vej hgrer
om nye detaljer. Disse nye informationer vil muligvis integreres i erindringen og personen
vil ikke laengere kunne skelne mellem hvad vedkommende har set og hvad han/hun senere
har hgrt.

En tredje &rsag til at man ikke kan huske en given information kan veere, at
hukommelsessporet stadig er lagret, men ikke umiddelbart tilgaengeligt. S3danne
hukommelsesspor kan der muligvis skabes adgang til ved anvendelsen af sggestrategier
eller ved praesentation af relevante cues (Tulving, 1973).

Der skelnes sdledes mellem lagret information, der er til radighed, og lagret information,
der er tilgengelig. Tilgeengelig information er det man kan huske uden videre, mens
information, der er til rddighed men ikke tilgaengelig, ikke uden videre vil kunne huskes
under fri genkaldelse. Det betyder, at vidner faktisk kan have registreret flere informationer
og have flere informationer til r&dighed end de i fgrste omgang forteeller, men at disse kun
kommer frem hvis de far tid og hjeelp til at skabe adgang til disse informationer.
Teknikkerne i det kognitive interview sigter pa at ggre alle de hukommelses-
repreesentationer, der er til rddighed, tilgeengelige. Hukommelsesrepraesentationernes
utilgeengelighed kan skyldes overfladisk og mangelfuld sggning og principperne er udviklet
til at give den afhgrte flere sggestrategier for derved at ggre sggningen mere effektiv.

En made at ggre ikke tilgeengelig information tilgeengelig er ved at udnytte
genkaldelsescues. Det, der ggr et cue virkningsfuldt, er hvis det er blevet indkodet pa
samme tidspunkt som det, der skal huskes. Det vil sige at alt, hvad der forekom, og som
ligeledes blev indkodet pd indkodningstidspunktet, kan fungere som genkaldelsescues.
Genkaldesescuet behgver ikke at have nogen betydning i forhold til det, der skal huskes.
Det afggrende er at det blev indkodet samtidig. Den hukommelsesrepraesentation, der
lagres indeholder altsa dels det-der-skal-huskes, men ogsa andre elementer i konteksten.
Og disse elementer vil kunne fungere som effektive genkaldelsescues (Tulving, 1983). For
eksempel kan regnvejr virke som et genkaldelsescue, hvis det regnede pa
indkodningstidspunktet og ogsa regner pa genkaldelsestidspunktet, uanset om regnvejr har
noget med den givne information at ggre. Andre eksempler kunne vaere en lugt af en
gerningsmand, der kan virke som et genkaldelsescue, selv om lugten intet har at ggre med
den handling, den pagaeldende har udfart.

De fleste har nok oplevet denne form for kontekstafhaengig hukommelse. Hvis man for
eksempel besgger sin gamle skole, vil mange nok huske begivenheder og personer, man
ikke har skaenket en tanke siden den gang man gik i skole, og som man ikke var klar over
at man kunne huske. Det at befinde sig i samme omgivelser (ydre kontekst), som da man
oplevede tingene, kan skabe adgang til erindringer, som altsa var til radighed men ikke
umiddelbart tilgaengelige fgr.

I det kognitive interview sigtes der pa mentalt at genskabe konteksten for
indkodningstidspunktet frem for fysisk at vende tilbage til gerningsstedet.
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Det at genskabe konteksten for indkodningstidspunktet er en hensigtsmaessig teknik overfor
de egentlige gjenvidner, som for eksempel et gjenvidne, der har overveeret et rgveri. I
sadanne tilfselde vil der vaere tale om episodiske erindringer. Det vil sige selvoplevede
oplevelser, som netop er knyttet til tid og sted.*

6. Frie forklaringer

Et grundliggende princip i savel K.R.E.A.T.I.V. som i det kognitive interview er, at den
afhgrte skal fortzelle frit uden afbrydelser, tidspres eller ledende spgrsmal. Dette er der flere
grunde til.

For det fgrste kan det at fortaelle detaljeret om en given handelse medvirke til at genskabe
konteksten for indkodningstidspunktet. Som beskrevet i ovenstdende kan aktiveringen af en
type information aktivere andre informationer og saledes gge maengden af, hvad der
huskes.

Hvis den afhgrte derimod bliver afbrudt, vil man stoppe sggningen i hukommelsen og den
afhgrte vil dermed komme i tanke om feerre informationer.

For det andet vil det man fortaeller frit uden at have faet stillet lukkede og ledende
spgrsmal, ofte veere mere korrekte (Kebbel & Waagstaff, 1999).

For det tredje kan den afhgrte holde information tilbage, fordi den pagaeldende antager, at
politiet allerede kender til de givne forhold, at informationerne er irrelevante, eller opfatter
nogle forhold som &benlyse. Mange mennesker vil, nar de gengiver et haendelsesforigb,
fokusere pa de centrale detaljer, der giver situationen mening, og undlade mange, isaer
perifere detaljer, fordi de forekommer irrelevante for handlingen, selv om man maske
husker dem. Men af og til er det tilsyneladende perifere detaljer, der kan stor betydning for
efterforskningen.

For det fjerde ved afhgreren oftest ikke hvad og hvor meget den afhgrte ved, har set eller
hert. Hvis afhgringen gennemfgres ved at afhgreren stiller en lang raekke lukkede spgrgsmal
vil spgrgsmalene ofte komme til at afspejle egne forventninger og formodninger om, hvad
vidnet har set og hgrt. Disse formodninger kan maske veere velbegrundede, i og med at
afhgreren maske har hgrt andre vidner fortaelle om haendelsesforlgbet eller har viden fra
tekniske beviser. Men afhgrerens forstdelse af den givne situation kan afvige fra det, som
netop denne afhgrte har indkodet, eller fra, hvor meget afhgrte er i stand til at genkalde
sig. Kort sagt risikerer man kun at fa svar pad det der spgrges om og derved at ga glip af
anden information, som kan vaere vigtig.

Denne vaegt pd frie forklaringer er potentielt problematisk, nar der benyttes tolk i
afhgringen. Fgrst og fremmest i den fgrste frie forklaring, der i nogle tilfaelde kan vare i 45
minutter eller mere. Men ogsd i sonderingsfasen, hvor den afhgrte i nogle tilfaelde vil
forklare sig leange om et emne. Fa tolke klarer at notere en monolog der varer 45 minutter.
0Og som en ekstra udfordring gnsker politiet ikke et sammendrag, men derimod en ngjagtig
overseettelse af det, som den afhgrte siger. Dette betyder, at tolken ikke altid kan vente
med at oversaette til den afhgrte er feerdig, men ma bryde ind og overseette dele af
forklaringen, da tolken ma afstemme sekvenslaengden efter egen hukommelseskapacitet
(Skaaden, 2013). En anden mulighed er at bruge simultantolkning. Men ulempen er her, at
en del information forsvinder ndr man tolker simultant. Der er altsa en udfordring i denne
fase, hvor pointen netop er, at den afhgrte ikke skal afbrydes og politet gnsker at alt bliver
tolket. Der er forskel pd hvor store «bidder» en tolk kan lytte til for vedkommende ma

4 Herudover findes der ogsa to andre former for hukommelsessystemer, nemlig den semantiske, der
indeholder vores ordforrdd og almene viden og den procedurale, der omhandler vores hukommelse for
at udfgre handlinger, for eksempel at cykle.
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tolke, men det vil under alle omstaendigheder medfgre, at den afhgrte ikke kan forklare sig
sa frit som det er malet i K.R.E.A.T.L.V.

7. Spgrgeundersggelse blandt norske afhgrere

I 2002 overtog Politihggskolen K.R.E.A.T.I.V.- kurset fra Oslo Politi og det er sdledes
Politihggskolen, der har ansvar for at uddanne instruktgrer, der gennemfgrer K.R.E.A.T.I.V.-
kurser i politidistrikterne. Der findes i dag omkring 100 instruktgrer og omkring 2000
efterforskere, der har gennemfart kurset.

I 2012 blev det besluttet at udvikle nye afhgringsstudier, der skulle bygge videre pa
K.R.E.A.T.I.V. I den forbindelse udarbejdede denne artikels forfatter et spgrgeskema.
@nsket var at f& besvarelser fra alle efterforskere, der har gennemgaet K.R.E.A.T.I.V.-
kurset, for at f& indblik i dagens praksis. Formalet med undersggelsen var altsd ikke at
forske i politiets brug af tolk, men at indhente viden, der ville kvalificere udviklingen af nye
afhgringsstudier. Flere af respondenterne gav imidlertid svar, der er interessante ud fra et
tolkeperspektiv og vil derfor blive refereret her. Dette er fgrste gang at resultaterne
gengives i en artikel. Svarene er anonymiseret og kan ikke spores tilbage til
respondenterne.

Skemaet blev sendt pr. mail til samtlige K.R.E.A.T.I.V.-instruktgrer, der blev opfordret til at
videresende det til de efterforskere, de havde haft pa kursus. Det var imidlertid
tidskreevende for mange instruktgrer at finde frem til tidligere kursister. Dette sammenholdt
med, at spgrgeskemaet var relativt omfattende, forklarer formentlig at der var en meget lav
svarprocent. Der var saledes kun 164 respondenter ud af de omkring 2000 efterforskere,
der har gennemgaet K.R.E.A.T.I.V.-kurset, som besvarede spgrgeskemaet. Dette betyder
at resultaterne ikke ngdvendigvis er repraesentative. Respondenterne havde dog forskellig
baggrund med hensyn til erfaring, arbejdssted og arbejdsomrader, hvilket kan give et bredt
billede af norske efterforskeres erfaringer med afhgring gennem tolk. Denne antagelse
understgttes af, at de erfaringer som respondenterne giver udtryk for stemmer godt
overens med, hvad jeg som underviser i afhgringsteknikker bdde i Danmark og Norge
gennem 10 &r, har hgrt efterforskere forteelle om.

Hovedparten af spgrgsmalene i skemaet omhandlede hvilke af faserne i K.R.E.A.T.L.V.-
modellen efterforskerne oplever som enkle og hvilke de oplever som kraevende at
implementere i reelle afhgringer. Det sidste spgrgsmal i spgrgeskemaet var abent og
formuleret sdledes:

«Det siste sporsmélet handler om spesielle avhgrssituasjoner. Det vil si
avhgrssituasjoner, som du synes er seerlig krevende, eller som avviker fra vanlige
avhor. Det kan b8de omhandle bestemte sakstyper, avhortes status, alder,
personlighet, eller gvrige forhold ved etterforskningen. Dette er kun noen av mange
mulige situasjoner. Sparsmdlet er alts8 helt 8pent og opp til deg § besvare. Hvilke
avhgrssituasjoner, mener du er spesielt utfordrende, og hva er det, som eventuelt
gjor dem spesielt utfordrende?»

Et af de hyppigste svar omhandlede afhgring med tolk eller afthgring af personer med anden
etnisk baggrund end norsk. Disse svar blev kategoriseret og sezerlig fire problemstillinger
synes at vaere fremherskende, nemlig tolkenes kvalitet, kulturelle faktorer, muligheden for
at skabe kontakt og problemet med afhgringsteknikker, ndr man afhgrer med tolk.
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Kvalitet

N&r det kommer til selve tolkens kvalifikationer naevner flere, at de oplever varierende
kvalitet og at der ofte opstar tvivl og uenighed i retten om, hvad der preecist er blevet sagt.

Tre respondenter skriver sadledes:

« Alle avhgr der man ma benytte tolk. Her blir budskapet alltid forvrengt pa ett eller
annet vis

« Avhgr med tolk er spesielt utfordrende. Det tar lang tid og fgrer av og til til uenighet i
retten rundt hva som ble sagt. Det er sveert varierende kvalitet pa forskjellige tolker

+ Tolken kan gi feil nyanser i oversettingen.
I andre svar forholder respondenterne sig kritisk til tolkenes rolleforstaelse:
« Bruk av tolk. De kan ha andre agendaer og forstaelser av situasjonen enn oss
» Itillegg er en del tolker ikke gode i rollen sin

Man kan spgrge sig selv pa hvilket grundlag respondenterne bedgmmer tolkens
kvalifikationer. De kan selvfglgelig bedgmme tolkens norskkundskaber og have en oplevelse
af hvor «flydende» samtalen foregdr og om det tolkede kommer i markant kortere
sekvenser end det som siges af henholdsvis politi og den afhgrte. Eller omvendt, hvis korte
saetninger gengives med mange ord - uden at arsagen til dette bliver forklaret af tolken.
Men politiet har jo faktisk ikke mange muligheder for at vurdere, hvordan det sagte bliver
oversat.

En vis sikring af kvaliteten har politiet i de tilfaelde, hvor afhgringen bliver optaget. Dette vil
oftest ske i alvorlige sager. Det vil sige, at i de tilfeelde, der opstar tvivl om tolkningen eller
den afhgrte mener sig misforstdet er det muligt at kontrollere, hvad der preecist blev sagt
og hvordan det blev tolket.

Ud fra svarene kan man fa en mistanke om, at der af og til benyttes ukvalificerede tolke.
Dette kan bdde skyldes at politiet ikke aktivt forsgger kun at benytte sig af
statsautorisrede/uddannede tolke - maske pa grund af manglende bevidsthed om
forskellene pd tolkes uddannelsesniveau. Men det kan ogsa skyldes mere praktiske
omstaendigheder. For eksempel, at der ikke findes autoriserede tolke i alle sprog og da de
der er, ikke er lige tilgeengelige alle steder i landet. Samtidig har politiet ofte en stram
tidsramme og har i disse tilfaelde ofte ikke mange valg. I nogle tilfaelde er eneste mulighed
telefontolkning eller videokonference. At politiet bruger telefontolkning kan ogsd vaere
begrundet i gkonomiske hensyn, szerlig i tilfeelde, hvor det er vanskeligt og kostbart at fa
tolken til at mgde personligt.

Spgrgsmalet om kvalitet handler dels om tolkens kavlifikationer og professionalitet. Men
0gsa om de arbejdsbetingelser tolken arbejder under. En respondent skriver saldes:

« Jeg synes avhgrssituasjoner med tolk kan vaere utfordrende. I vare saker er det mange
tekniske terminologier og faguttrykk som er krevende for tolken at sette seg inn i.

Her kan problemet bdde skyldes, at tolken er ukvalificeret, men det kan ogsd skyldes at
brugeren af tolken (altsd politiet) ikke har givet tolken den forngdne tid til at forberede sig,
for netop at kunne saette sig ind i fagudtryk.
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Der findes sa vidt vides ikke en oversigt over, hvilke tolke politiet benytter sig af. Men i en
rapport fra 2012 dokumenteres det, at problemet med at brugen af ukvalificerede tolke er
udbredt i dele af den offentlige sektor, herunder sygehusvaesenet og domstolene (Linnestad
& Buzungu, 2012).

Kulturelle faktorer

Flere problemstillinger omhandler kulturelt betingede forskelle mellem en henholdsvis
«norsk» made at opfgre sig pd under afhgring, og en «ikke-norsk» made. For eksempel,
hvor direkte den afhgrte svarer pa spgrgsmal eller hvor meget den afhgrte «snakker
udenom» og kommer med lange omveje.

« Avhgr av "utlendinger”. Det er ofte vanskelig 8 fa en lang fri forklaring av dem,
spesielt med bruk av tolk. Det er ogsd vanskelig 8 fa et konkret svar pa8 spgrsmal
da de ofte «gar rundt om grgten» og snakker om mye annet.

Andre beskriver at «ikke-norske» borgeres forhold til politiet kan pdvirke dialogen negativt
under afhgringen:

+ Utlendinger med d%rlig erfaring fra lokalt politi som ikke gir deg nok tillit og tror du
gnsker a skade dem.

+ De mest utfordrende avhgrene har vaert av personer som er mistenkt med annen
kulturell bakgrunn. Det 38 kunne forstd svarene som disse gir utifra usikkerheten
om de svarer kun for at «please» med som avhgrer eller om et ja egentlig betyr
nei, men i deres kultur svarer en aldri nei pa et spgrsmal.

« Avhgr med fremmedkulturelle. Disse har ofte sveert lite forstaelse for hvordan vart
rettssystem fungerer, og virker svaert mistroiske overfor politiet (forstdelig nok).

En respondent skriver:

* Avhgr av personer som har en helt annen kulturbakgrunn enn meg selv. Noen
kulturer har jeg etter hvert lzert meg mye om. Andre kulturer kan jeg for lite om,
men jeg er nysgjerrig og det hjelper.

Disse problemstillinger betyder altsd at politiet oplever, at de ikke kan gennemfgre
afhgringerne som de vanligvis ville ggre, men det sidste citat peger pa et gnske om at laere
om det man ikke ved nok om. Det er klart at nysgerrighed ikke Igser alle problemstillinger,
der knytter sig til det at afhgre folk med anden kulturel baggrund end sin egen. Men det kan
hjeelpe. Seerlig i foreredelsesfasen kan efterforskeren indhente viden om afhgrtes kulturelle
baggrund og om der er forhold man kan tage hgjde for. Jo mere bevidst afhgreren er om de
problemstilllinger der kan veere, jo bedre vil vedkommende kunne handtere det under
afhgringen. For eksempel ved at vaere meget tydelig om pligter og rettigheder, og om
hvordan man gnsker at gennemfgre afhgret. Eller ved pd den ene side vaere forberedt pa og
«tillade» omveje for at na til sagens kerne, men ogsa af og til vaare mere styrende og stille
mere afgraensede spgrgsmal end man normalt ville gore.

Sammenfattende peger resultaterne pa, at politiet oplever en raekke problemer pd grund af
kulturforskelle. Spgrgsmalet er imidlertid, om de oplevede udfordringer altid omhandler
kulturelle faktorer. Felberg og Skaaden (2012) beskriver sdledes en tendens hos
tolkebrugere til at tilskrive oplevede problemer i kommunikationen som kulturelt betinget,
hvor det m3ske i nogle tilfeelde skyldes andre &rsager.
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Kontakt

Flere af respondenterne naevner den forringede mulighed for at opna en god kontakt.

« Avhgrssituasjoner med tolk opplever jeg som utfordrende, da det er veldig
hemmende for kommunikasjonen med den avhgrte.

« Avhgr av personer med tolk. Da blir det fort vanskelig & komme innpd@ den man
avhgrer. Disse avhgrere blir mer masseproduksjon og man Kkjgrer gjennom
avhgrene for 3 bli ferdig.

« Avhgr med tolk kan veere krevende. Det er ofte vanskelig a fa tilstrekkelig kontakt
med den avhgrte pga tolken.

Respondenterne oplever altsd, at at det heemmer kommunikationen med den afhgrte, nar al
kommunikation gar gennem en tredje part. Svarene er ikke overraskende og det kan synes
vanskeligt at omgd dette forhold. For at skabe de bedst mulige forudsaetninger for at opnd
en god kontakt kan en mulighed vaere at have et formgde med tolken og derved laere tolken
at kende og etablere samarbejdet. Samt bruge mere tid i kontaktetableringen, end man
plejer at ggre, for at skabe den tryghed hos den afhgrte, som er ngdvendig for at kontakten
bliver god - eller s& god, som det er muligt.

Afhgringsteknikker

Flere respondenter peger pa, at det kan veere vanskelig at benytte den taktiske model og
kognitive teknikker, da tolken ofte ikke kender til disse og at der derved let kan opsta
misforstaelser.

* Avhgr med tolk - hvordan bruke kognitive teknikker da?

* For eksempel fgler jeg at mye av trykket i en konfrontering forsvinner ved bruk av
tolk. For den siktede blir tolken «en krykke» som de kan bruke til & kjgpe seg tid.

« Det er vanskelig med kognitiv avhgr nar tolk er tilstede fordi tolken ikke kjenner
«tilbakesettingen», og det blir en diskusjon mellom tolk og avhgrte for en selv far
forklaringen pa temaet/spgrsmalet og det er nesten umulig 8 «holde dem ikke i sitt
eget hode» slik at de ser alt for seg nar de forklarer seg nar en bruker tolk.

En Igsning, saerlig ved leengerevarende og komplicerede afhgringer, hvor man gerne vil
benytte sig af kognitive teknikker eller den taktiske interviewmodel, kunne vaere at have en
lengere samtale med tolken fgr afhgringen, hvor man forklarer om principperne og afklarer
samarbejdet. Man m& dog tage hgjde for, at det centrale i kognitive teknikker er komplekst
og i grunden uforeneligt med tolkning og at der derfor kun kan blive tale om tillempede
former for kognitive teknikker. Laengere samtaler kan forekomme ressourcekraevende, og
alt afhaengigt af, hvor vigtig afhgringen er, ma@ man foretage en helhedsvurdering af
behovet for dette. Det kan tilfgjes, at hvis man skal gennemfgre flere afhgringer med
samme tolk, vil et sadant mgde kun vaere ngdvendigt en gang, og hvis der er tale om en
tolk, der hyppigt tolker for politiet vil tolken sdledes have laert om politiets arbejdsmetoder
til de neeste afhgringer.
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8. Vejen videre frem

Respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen angav som beskrevet forskellige udfordringer
ved afhgring med tolk. En del af problemerne er vanskelige at Igse, hvis det overhovedet
lader sig ggre, mens andre formentlig kan overkommes ved begransede tiltag. Men uanset
hvor begraensede eller omfattende tiltag der kommer pa tale, indebaerer tolkning - og
forbedring af kvaliteten af tolkning - et krav om ekstra ressourcer blandt andet i form af
politifolks arbejdstid. Det skal dog her bemaerkes, at hvis man undlader at bruge tolk eller
ikke tolken korrekt kan det forlaenge processen og pa dermed ende med at bliev en stgrre
udgift.

En afggrende forudsaetning for forbedringer vil vaere at begge aktgrer kender til hinandens
arbejdsmetoder og at der er enighed om fremgangsmaden. Det at man kender til hinandens
arbejdssituation vil medfgre, at man kan tage fzelles ansvar for at afhgringen forlgber bedst
mulig. Som det er nu, vil aktgrerne have varierende grad af viden og forstdelse for
hinandens rolle og, det er derfor praeget af tilfeeldighed, hvem - og om nogen - der
patager sig ansvaret for forlgbet.

Som minimum ma rollerne og fremgangsmade afklares ved afhgringens begyndelse og
afhgreren ma tilpasse sin fremgangsmade til det forhold, at afhgringen gennemfgres med
tolk. Dette er allerede angivet i Utlendingsdirektoratets publikation: «Kommunkasjon va
tolk« fra 2003.

En anden og mere ambitigs mulighed er en malrettet uddannelse af savel tolke som
afhgrere. Som allerede beskrevet skulle spgrgeundersggelsens resultater bruges i
udviklingen af nye afhgringsuddannelser. I fgrste omgang er der udviklet et studie,
«Videreutdanning i avhgrsutdannening. Fellesmodul» (10 studiepoeng). Studiet retter sig
mod alle efterforskere, der afhgrer som en del af deres hverdag. Dette fgrste trin er et
generaliststudie og emnerne omfatter bade taktik, hukommelse, kognitive teknikker,
traumatiske haendelser, protokollering, vidnekonfrontation og afhgring med tolk. Studiet
skal danne grundlag for videre pabygningsmoduler pa specialistniveau, som skal udvikles i
lgbet af de naeste par ar. Blandt andet er der planer om at udvikle et studie, der
udelukkende vil omhandle afhgring med tolk og afhgring af personer med anden kulturel
baggrund end norsk. Dette studie vil vaere rettet til efterforskere, der ofte afhgrer med tolk.

I forbindelse med udviklingen af faellesmodulet har Politihggskolen og Hggskolen i Oslo og
Akershus indledt et samarbejde, der indebeerer at Hggskolen varetager undervisningen i
afhgring med tolk pa faellesmodulet. Det er planen at repraesentanter fra Politihggskolen
skal undervise tolkestudenter i afhgringsteknikker pa@ Hggskolen i Oslo og Akershus, for pa
denne made at forbedre samarbejdet mellem politi og tolke (Felberg, 2013).
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