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Sammendrag

De faglige, sociale og fysiske faktorers betydning for leeringsmiljget er forskningsmaessigt
veldokumenteret, men der findes relativt lidt forskning i, hvordan leeringsmiljger udvikler sig.
Denne artikel drejer sig derfor om udviklingsprocesser i erhvervsskolers laeringsmiljger. Den
fokuserer pa det sociale lzeringsmiljg og i dette pa samspillet mellem stemning og etablering og
handtering af normer. | artiklen analyseres laerernes rolle i dette samspil. Analyserne er baseret
pa interview med erhvervsskolelzerere pa fire grundforlgb med forskellige fagretninger pa fire
danske erhvervsskoler. Resultaterne viser, at etablering af normer og normbrud har indflydelse
pa stemningen i klassen. Klare normer bidrager til god stemning. Normbrud bidrager til
forringelse af stemningen. Laererne har vaesentlig indflydelse pa etablering og reetablering af
normerne. Artiklen peger pa betydningen af, at laererne er opmaerksomme pa normbrud og
stemningsskift.
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Introduktion

Med udgangspunkt i et dansk forskningsprojekt pa fire erhvervsskoler beskriver vi i denne
artikel, hvordan det sociale lzeringsmiljg udvikler sig i fire forskellige klasser.

Leeringsmiljg (learning environment) har vaeret et veesentligt omrade i de seneste halvtreds
ars uddannelsesforskning (Fraser, 2023). Forskningen har beskaftiget sig med sammenhangen
mellem leringsmiljg og elevernes udbytte af undervisningen og har undersggt, hvilke faktorer
der fremmer et godt leeringsmiljg generelt (se fx Goulet & Merizot, 2022) og mere specifikt i
erhvervsuddannelserne (se fx Wahlgren & Aarkrog, 2023, 2024; Kiikeri et al., 2024).

Der er bred forskningsmaessig enighed om, at laeringsmiljget har vaesentlig betydning for
deltagernes udbytte af uddannelsen. Et positivt (godt) leeringsmiljg befordrer laeringen, mens et
negativt (darligt) laeringsmiljg svaekker lzeringen. Det positive laeringsmiljg styrker deltagernes
motivation for at laere (Rambgll, 2018; Placklé et.al., 2020; Cayrubit, 2022).

Leeringsmiljget defineres i forskningslitteraturen bredt som den kontekst, lzeringen foregar i
(Wahlgren & Aarkrog, 2024 s. 106). Det afgraenses forskelligt i forskellige
forskningssammenhange, fx som "det sociale, psykologiske, og psykosociale miljg” (Hurskainen
et. al.,2023), som “lzerer-elev relationer, elevrelationer, det faglige indhold og socialt pres”
(Guolet & Morizot, 2022), eller ud fra de faktorer, som fremmer et laeringsmiljg: Sammenhold,
lererstgtte, involvering, aktivitet, opgaveorientering, samarbejde og lighed (Fraser, 2023). Andre
inddrager det fysiske miljg og definerer leeringsmiljget som “den psykologiske, sociale, kulturelle
og fysiske kontekst som laeringen foregar i, og som har indflydelse pa elevernes motivation og
succes” (Rusticus et.al., 2022).

Det sociale laeringsmiljo

| den foreliggende forskning om laeringsmiljg omfatter laeringsmiljget saledes en raekke — og
noget forskellige — elementer. Denne artikel beskaeftiger sig med det sociale lzeringsmiljg.

Forskningen peger pa, at det sociale laeringsmiljg skal vaere positivt og sikkert og vaere praeget
af tillid (Plackle et.al., 2014; 2020), og der er skal vaere en konstruktiv klassekultur karakteriseret
ved varme og understgttende leerer-elev relationer, lavt konfliktniveau og et hensigtsmaessigt
fglelsesniveau (Jennings & Greenberg, 2009). 'Et trygt laeringsmiljg er et miljg med klare normer
og regler’ (Goulet & Morizot, 2022, s. 446), hvor lzerernes strategier for at forebygge uro i
klassen er at opstille klare regler (Meinokat & Wagner, 2025, s. 277).

Relationen mellem eleverne har betydning for udviklingen af det sociale laeringsmiljg. De
positive relationer, der er baseret pa en oplevelse af feellesskab i klassen — et ‘community of
learners’ — styrker laeringsmiljget (Dyssegaard et al., 2014; Boersma et al., 2016). Laeringsmiljget
styrkes ligeledes, nar eleverne fra begyndelsen af uddannelsen fgler, at de hgrer til (EVA, 2017),
og at de far etableret venskaber (Niittylahti et al., 2019).

Leererne har en reekke opgaver, som kan styrke det sociale laeringsmiljg. De skal styrke
elevernes selvtillid (Murray & Mitchell, 2016), fungere som rollemodel for eleverne
(Neuenschwander et al., 2018), give konstruktiv feedback og skabe personlige relationer (Pinya
et al., 2018; Krane et al., 2016), kunne relatere sig til elevernes fglelsesmaessige situation
(Aspelin, 2019) og skabe en social relation praeget af respekt, sa eleverne fgler sig veerdsatte
(Dutschke, 2018).
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Pa tvaers af de forskellige undervisningskontekster peger forskningen pa, at en social struktur
med klare normer indvirker positivt pa det sociale laeringsmiljg. Forskningen peger ligeledes p3,
at lzererne har vaesentlig indflydelse pa det sociale laeringsmiljg.

Artiklens fokus

Den eksisterende forskning om laeringsmiljg beskaeftiger sig primaert med lokalisering af
faktorer, som bestemmer laeringsmiljget, og kun i mindre udstrakning med samspillet mellem
faktorerne og med de processer, som udvikler leeringsmiljget. Hvis den eksisterende viden om
leeringsmiljg skal transformeres til en evidensbaseret klasserumsdidaktik, er der behov for viden
om, hvordan gode laeringsmiljger etableres og vedligeholdes.

Artiklens bidrag til den forskningsbaserede viden om laeringsmiljger i erhvervsuddannelserne
er derfor at beskrive og analysere, hvordan det sociale leeringsmilj@, som vi her afgrenser til
stemningen i klassen, udvikler sig.

| artiklen undersgger vi, hvilken betydning normerne i klassen har for udviklingen af
stemningen, og hvordan etablering af normer og brud pa disse pavirker udviklingen. Vi
undersgger, hvad laererne ggr for at skabe, opretholde og genetablere normer, og hvordan dette
pavirker udviklingen af stemningen. Vi vil svare pa fglgende forskningsspgrgsmal:

e Hvordan pavirker de sociale normer udviklingen af stemningen i klassen?
e Hvordan kan brudte normer genetableres sa der genskabes god stemning?

e Hvilken rolle har lzererne i forbindelse med etablering og genetablering af de sociale
normer i klassen?

| den videnskabelige litteratur defineres begrebet norm forskelligt, men generelt omfatter
begrebet regler for adfeerd, som fx “implicitte eller eksplicitte regler eller principper, som er
forstaet af medlemmerne i en gruppe, og som guider og fastholder adfaerd... ” (van Clef, et al,
2019, s. 1). 1 en dansk sammenhang defineres begrebet bredt som “etablerede eller uskrevne
regler, standarder eller forventninger til adfeerd inden for en kultur eller et samfund, der angiver,
hvad der anses for passende og gnskelig opfgrsel for medlemmerne af en gruppe.” (Den Danske
Ordbog) og som “forventninger til og retningslinjer eller standarder for adfaerd” (Katznelson,
2024). Vi anvender begrebet som retningslinjer for og forventninger til, hvordan eleverne skal
indga i det sociale samspil i klassen.

Vi fokuserer vi pa den socioemotionelle side af laeringsmiljget i undersggelsen. | den
engelsksprogede litteratur anvendes begrebet ‘classroom clima’, der defineres lidt forskelligt i
forskellige studier, men som gennemgaende omfatter de interpersonelle relationer i klassen,
herunder stgttende venskaber, evne til konfliktlgsning og gensidig tolerance (Doll & Dooley,
2021, s. 2). Vi afgreenser her det sociale klima som ’stemningen’ i lighed med Langmann (2025),
der taler om "prevaling mood or atmosphere of the classroom”. ’Stemningen’ definerer vi derfor
som 'de fglelsesmaessige relationer deltagerne imellem’. Nar stemningen er god, betyder det, at
deltagerne oplever positive fglelser over for hinanden, og at de er trygge i det sociale samveer.
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Datagrundlaget

De danske erhvervsuddannelser bestar af et skolebaseret grundforlgb opdelt i grundforigb 1 og
grundforlgb 2, der samlet varer et ar. Efter grundforlgbet fortsaetter eleverne i en vekslen
mellem perioder med oplaering pa laereplads og skoleundervisning.

Artiklen baserer sig pa et datamateriale, der er indsamlet i et projekt om laeringsmiljg pa
grundforlgbene - det vil sige skoledelen af uddannelserne - og omfatter fire erhvervsskoler pa
uddannelsesretningerne 'byggeri’, ‘fgdevarer’, ‘paedagogisk assistent’ og ’social- og
sundhedsuddannelse’. Den samlede undersggelse omfatter 29 leererinterview, 13 pa
grundforlgb 1 og 16 pa grundforlgb 2. | artiklen indgar kun eksempler fra datamaterialet
indsamlet pa grundforlgb 2.

Interviewene pa grundforlgb 1 lokaliserede forskellige udviklinger i laeringsmiljget, som er
beskrevet i en tidligere publikation (Aarkrog et al, 2025). Pa baggrund af dataindsamlingen pa
grundforlgb 1 blev interviewspgrgsmalene revideret, sa de fokuserede dels pa udviklingen i
stemningen i klasserne, dels pa hvad leererne konkret gjorde i forhold til udviklingen af
stemningen.

Pa grundforlgb 2 er der interviewet to leerere pa hvert forlgb. De to leerere havde forskellig
faglig baggrund og undervisningsomrade pa hvert forlgb. Leererne er interviewet to gange i
forlgbet — midtvejs og til sidst i forlgbet. Interviewene havde en varighed pa 30-60 minutter. Alle
interviews er transskriberede og kondenserede af den forsker, som har forestaet det konkrete
interview, og forskergruppen har derefter drgftet analysen af det samlede materiale.

Som indledning til interviewene blev lzererne bedt om at illustrere udviklingen af stemningen
i leeringsmiljget ved at tegne en kurve over stemningen fra begyndelsen til afslutningen af
grundforlgbet. Pa denne baggrund blev lzererne bedt om at beskrive stemningen i klassen, og
hvordan de havde oplevet, at den havde udviklet sig. Videre blev leererne bedt om at fortzelle,
hvad der skete i klassen, nar stemningen a&ndrede sig, hvad de gjorde i disse situationer,
hvordan de oplevede det, og hvad der blev resultatet af det, de gjorde.

Hvad angar de etiske aspekter af dataindsamling, -analyse og fremstilling, er leererne ved
begyndelsen af interviewet blevet informeret om formalet med undersggelsen, og at savel leerer
som skole ville blive anonymiseret i fremstillingen af resultaterne. Leererne er desuden blevet
informeret om deres ret til at traeekke deres interview ud af undersggelsen. Ingen af laererne har
anmodet om dette. | gengivelserne er eksemplerne anonymiserede i forhold til skoler, lzerere og
elever og kun angivet ved bogstaver, sa de kan identificeres i datamaterialet. Formuleringer i
interviewene er sprogligt tilrettede med henblik pa leesbarhed og forstaelse.

Formalet med interviewene var at fa eksempler pa laerernes handlinger i forhold til konkrete
situationer i klassen. Analysen af datamaterialet viste, at interviewene med lzererne omfattede
mange eksempler pa, hvad laererne generelt gjorde for at skabe en god stemning i klassen.
Imidlertid havde laererne vanskeligt ved at beskrive, hvad de gjorde i forhold til konkrete
episoder i klassen. Derfor omfatter datamaterialet relativt fa beskrivelser af, hvordan laererne
tackler konflikter, normbrud og dyk i stemningen i konkrete situationer.

| analysen af materialet har vi kategoriseret laerernes erfaringer i forhold til etablering af
stemning, udvikling af stemning og genetablering af stemning. Vi har pa den baggrund lokaliseret
typiske forlgb i den forstand, at de kan genfindes i forskellige former i de forskellige forlgb. |
fremstillingen af resultaterne har vi valgt de af lzerernes beskrivelser, som bedst illustrerer
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processer i konkrete situationer. De udvalgte eksempler er saledes ‘eksemplariske’ i den
forstand, at de er eksempler pa, hvordan leererne oplever, stemningen i klassen udvikler sig, og
hvad de ser som arsagen til denne udvikling.

Datamaterialet er sdledes lerernes gengivelse af deres erfaringer med udviklingsprocesserne
baseret pa beskrivelser af konkrete eksempler og forlgb.

Resultater

| praesentationen af resultaterne af det empiriske materiale viser vi, hvordan leeringsmiljget
udvikler sig, vi viser, at stemningen i leeringsmiljget haenger sammen med deltagernes opfattelse
af normerne, og vi viser, hvilken rolle leererne spiller.

Laeringsmiljget udvikler sig over tid

| interviewene med laererne giver de alle udtryk for, at stemningen er noget, der udvikler sig. Alle
de kurver, som laererne tegner over udviklingen af stemningen i klasserne viser, at de opfatter
stemningen som noget, der &ndrer sig undervejs i forlgbet. Laerernes kurver er forskellige fra
klasse til klasse og i nogle tilfeelde ogsa forskellige for leerere i den samme klasse. Nogle beskriver
store og mange stemningsskift, andre tegner faerre; men de har alle en opfattelse af, at
stemningen er noget som forandrer sig.

Det typiske billede, som tegnes af leererne af et udviklingsforlgb, er, at stemningen skal
etableres i begyndelsen for lidt efter lidt at blive bedre. Laeringsmiljget stabiliserer sig. Efter en
stabilisering sker der pa et eller flere tidspunkter ‘'noget’ i klassen, der forringer stemningen. Der
er dyk eller 'lbump’ pa vejen. Herefter kommer en proces, der ‘reetablerer’ lzeringsmiljget.
Vekslen mellem bump og reetablering kan forekomme flere gange i Igbet af grundforlgbet.

Leerer A: Efter et stykke tid sa kommer der en periode, hvor alt er godt. Det vi kalder honeymoon-
perioden. Den varer et stykke tid. Sa er der noget, der gar lidt galt. Nogen synes ikke, de fungerer
i gruppen ... og der er ogsa lidt darlig stemning i klassen.

Leerer F: Jeg kunne tydeligt maerke, at de havde haft vikarer, mens jeg havde veeret vaek. Der var
en helt anden stemning i klassen nu. Hun (vikaren) havde ikke rigtigt veeret i stand til at fastholde
disciplinen i klassen.

Det gennemgaende traek i beskrivelserne er, at stemningen udvikler sig. Det er ikke en fast
stgrrelse. Stemningen kan blive bedre, og den kan blive darligere (flere gange) undervejsi et
undervisningsforlgb. | det fglgende giver vi forskellige eksempler pa udviklinger.

Etablering af normer bidrager til god stemning

Nar eleverne mgdes i starten af undervisningsforlgbet, begynder en proces, hvor der skal

etableres en social struktur i klassen. De sociale relationer mellem eleverne og mellem elever og

lerere er ikke etablerede, og normerne for, hvad man kan og skal ggre, er uklare.
Grundforlgbets anden del indledes i de undersggte klasser med en til to ugers

introduktionsuge, der indeholder sociale og faglige aktiviteter, som skal etablere en
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klasserumsstruktur. Laererne har her en afggrende rolle i etableringen af leeringsmiljget, idet de
seetter rammerne for og indholdet i aktiviteterne. Interviewene viser, at lezererne er bevidste om,
at et godt lzeringsmiljg er noget, der skabes. Det sker ikke af sig selv. De har ‘metoder’ —
forskellige fra klasse til klasse og fra leerer til laerer — til at skabe et laeringsmiljg. Laererne er
opmarksomme p3, at de skal anvende tid pa at etablere det sociale sammenhold, som de ser
som en forudsatning for den gode stemning i klassen. Ifglge leererne i alle fire klasser er
stemningen i etableringsfasen praeget af, at eleverne mgder undervisningen med forskellige
forventninger og erfaringer og ogsa med en vis usikkerhed over for, hvad der skal ske.

Leerer A: Det begynder jo med sadan lidt skepsis. nar eleverne mgdes. Hvem er vi? Hvad teenker
de andre? Nogen kender jo hinanden i forvejen. Andre kommer til klassen. Og ja ... sa g@r vi jo en
del for at fa klassen til at fungere — en masse sociale aktiviteter — de har ogsa et fagligt indhold. Vi
lavede nogle samarbejdsgvelser, vi lavede en gvelse med 'aeggekast’, og sa lavede vi en gvelse
med at sta pa ski.

Leerer F: Der er nok sadan en blandet stemning i begyndelsen. Eleverne er jo interesserede nok;
men de er ogsa meget usikre. Vi styrer derfor aktiviteterne, og vi seetter reglerne for arbejdet,
bl.a. i grupperne for at undga konflikter. Efter den fgrste periode er stemningen klart bedre — de
er blevet mere trygge.

De sociale processer, som indgar i etableringen af laeringsmiljget, er en raekke (feelles)
aktiviteter, som gennemf@gres med ‘succes’. Laererne peger pa, at eleverne gennem aktiviteterne
leerer hinanden at kende. Gennem den faelles indsats udvikles de sociale relationer, herunder en
oplevelse af fellesskab, gensidige positive fglelser og en begyndende normfastsaettelse. Ifglge
leererne taler man ikke eksplicit om normer, og disse manifesterer sig ikke i skrevne regler eller
"rules of conduct’, men i en faelles implicit forstaelse af, at man er en del af et feellesskab, som
skal arbejde sammen, for at alle kan laere noget, og at der er nogle ’spilleregler’ for feellesskabet.

De sociale processer i denne fase omfatter et samspil mellem de tre forhold, som forskningen
(jf. ovenfor) peger pa styrker laeringsmiljget. Det fgrste forhold er betydningen af, at der szettes
rammer for det sociale samspil tidligt i procesforlgbet. Det andet, at rammerne skaber tryghed,
som bidrager til en udvikling af den gode stemning, og det tredje at laererne har vaesentlig
indflydelse pa denne proces.

Normbrud bidrager til, at stemningen forringes
| dette afsnit beskrives tre eksempler pa, hvordan forskellige elever bryder normerne for
klasseadfeaerden, og hvordan dette influerer pa udviklingen af stemningen i negativ retning.

Det fgrste eksempel drejer sig om en elev, der skiller sig ud og er i opposition til resten af
klassen. Han kan ikke opfgre sig ordentligt og bryder med normerne i klassen. Adfaerden irriterer
de andre, og den bidrager — som laerer A siger — til ‘en lidt darlig stemning i klassen’. Laerer A
beskriver situationen, som hun ikke betegner som en kaempe krise, men som et bump pa vejen.
Hun beskriver, hvordan der skabes darlig stemning:

Og sa havde vi noget ‘'muller’ i klassen, som nok har ligget og ulmet fra starten. Det handlede om,
at en af mine elever rigtig gerne ville ind i det sociale faellesskab. Men han havde lidt sveert ved
lige at lure, hvad det er okay at snakke om; hvad er kutymen. Han havde maske taget en jargon
med derfra, hvor han kom fra tidligere. Det brgd mine unge elever sig ikke om, og de blev utrygge
ved det. Matte man tale sadan?
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Eleven bryder en norm om, hvordan man taler til hinanden i klassen, hvilket fgrer til utryghed og
darlig stemning (noget ‘muller’). Laerer B beskriver en situation i et laengere forlgb, hvor en elev
er i modsaetning til resten af klassen, og hvordan elevens adfaerd skaber en darlig stemning i hele
klassen:

Der har vaeret en situation sddan omkring slut februar. Og det har kgrt cirka en maned med den
her elev, som har veeret besveerlig. [...]. Stemningen har generelt set vaeret god, indtil de her
problemer opstod. Man kan selvfglgelig sige, at hende her pigen har varet et problem fra day
one, men det er fgrst, da klassen besluttede, at hun er truende, at hun er utrygskabende, at det
begyndte for alvor at have en effekt. Fgr det var hun bare irriterende for eleverne, men sa pa et
tidspunkt, sa blev hun truende, og sa blev der ligesom en lidt anden stemning. En trykket
stemning.

Udviklingen i lzeringsmiljget kan beskrives som en proces, hvor eleverne i klassen gar fra at have
opfattet eleven som irriterende til nu at blive utrygge i elevens selskab. Der udvikler sig en
"trykket stemning’ i hele klassen. Eleven bryder normerne for, hvordan man skal veere over for
hinanden, og det skaber en darlig stemning i hele klassen.

En tredje, leerer C, beskriver, hvordan forskellige normer og forskellige forventninger kan give
konflikter i klassen. | den fglgende situation er det forskellige forventninger til den falles
arbejdsindsats, som skaber en darlig stemning i hele klassen.

Der var nogen, som var knap sa engagerede og knap sa motiverede. [...] S syntes de andre, det
var sveert at have nogen, som kom og gik og var der den ene dag i gruppearbejde, og sa var de der
ikke naeste dag. Og pludselig sa er talmodigheden bare brugt lidt op. Og sa er det her fem uger
efter opstart, at kurven (over stemningen i klassen) falder. Nu er talmodigheden brugt.

Det var ... Arh, hvordan fanden beskriver jeg lige det? Du ved, sadan en stemning i klassen af, at
der var ikke rart at veere. [...] Jeg kunne se, at eleverne ikke havde sa meget lyst til at indga i
gruppearbejde. Man vrissede lidt af hinanden, nar man skulle fremlaegge noget. ”Jeg gider ikke
sige noget, eller det har jeg ikke lyst til”. Du ved, der var sadan en ikke en mega-god stemning.

Leereren beskriver, hvordan der er usikkerhed om, hvordan man skal forholde sig til den aktive
deltagelse i undervisningen. Der er forskellige opfattelser af normen for gruppearbejdet. De
forskellige opfattelser af normerne skaber utryghed i hele klassen.

De tre situationer beskriver nogle centrale forhold i udviklingen af stemningen i klassen. De
viser, hvordan udviklingen af stemningen hanger sammen med enkelte elevers eller
elevgruppers brud pa normerne for adfeerden i klassen. De viser ogsa, at der er tale om
udviklingsforlgb. Der er tale om forlgb, hvor stemningen udvikler sig over tid.

Eksemplerne viser saledes, at forskellige former for normbrud kan bidrage til et darligt
leeringsmiljg. Det kan veere den elev, som satter sig uden for feellesskabet, eller de elever, der
har andre forventninger til deres indsats end laereren. Samtidig, at ‘'mindre’ uoverensstemmelser
kan udvikle sig til stgrre modsaetninger over tid. Normforskelligheden kan accepteres et stykke
tid, men efterhanden mistes 'talmodigheden’. De darlige sociale relationer, og det darlige
leeringsmiljg er altsa noget, som kan udvikle sig, hvis det ikke bremses.
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Genetablering af normer bidrager til forbedring af stemningen
Som vi viste ovenfor, peger forskningen pa, at relationen mellem laererne og eleverne har
vaesentlig indflydelse pa, hvordan laringsmiljget er, og herunder, hvordan stemningen udvikler
sig. | dette afsnit vil vi se pa, hvad laererne ggr, nar de indgar i det sociale samspil med klassen
med henblik pa at genetablere normerne og genskabe den gode stemning.

| den situation, som vi har beskrevet ovenfor, hvor eleven bryder normerne for god
samtalekultur i klassen, italesaetter laereren fgrst problemet for den enkelte elev. Der er
imidlertid to handlinger, der ifglge laereren har haft betydning for genetablering af normerne og
et bedre leringsmiljg i hele klassen. Den ene handling er, at leereren sgger at skabe forstaelse for
elevens adfaerd hos de andre elever.

Leerer B: Jeg appellerede til dem og sagde, at alle folk har nogle forskellige udfordringer. Maske
syntes hun (den vanskelige elev) ogsa, det er svaert? Jeg provede at fa dem til at forst3, at ofte
handler hun uhensigtsmaessigt, fordi hun ikke forstar, hvordan hun skal agere.

Leereren sgger at Igse problemet ved at skabe en kollektiv forstaelse, hvor eleverne ggres
opmarksomme p3, at dette ikke er en sag mellem lzreren og eleven alene, men at de alle er
med til at understgtte, at leeringsmiljget forbedres. Den anden handling, som lzereren foretager,
er, at han inddrager eleverne i Igsningen af problemet ved at forsgge at andre pa klassens
sociale struktur:

Jeg har sat eleven sammen med de elever, som jeg ved, kan abstrahere fra det, og som ikke
finder hende sa truende. Fordi jeg teenker, at i forhold til hendes udadreagerende og
uhensigtsmaessige adfaerd sa bliver den ikke bedre af, at hun er socialt ekskluderet. Hun skal ind i
feellesskabet. Det har ogsa hjulpet, og det har stabiliseret sig. Det gar okay i undervisningen nu.

Leereren begrunder sin handling med, at det er bedre at inkludere eleven i feellesskabet, samtidig
med at han er bevidst om, at det ikke er alle elever i klassen, der kan rumme eleven. Laereren
genetablerer stemningen ved at skabe en tolerance for den normoverskridelse, som sker i
klassen. Normerne opretholdes, nar laereren fastslar, at der er tale om normbrud, som ikke kan
accepteres; men maske undskyldes. Samtidig forsgger leereren — og lykkes med — at fa eleven til
at tilpasse sig normerne i klassen, hvorved den positive stemning i klassen kan genetableres.

| den f@rste situation, vi beskrev ovenfor, hvor den enkelte elev bryder normerne for god
adfaerd, fortzeller lzereren, at de unge elever ikke er i stand til at sige fra, og at det skaber en
darlig stemning i klassen. De bliver utrygge, hvilket de fortzeller til leereren. | den konkrete
situation veelger lzereren at inddrage lederen i Igsningen.

Leerer A: Min leder ringede dem sammen og sagde, at nu tager vi en samtale om det her. "Hvorfor
sagde du sadan, og hvad mener du med det, og hvordan kan vi redde det ud?’ De fik hver to
minutter til at forteelle, hvad de havde oplevet [...] Jeg var med, fordi jeg ville gerne hgre, hvad
der var blevet sagt. Fordi jeg skulle jo gerne have det til at fungere videre bagefter.

Laereren forklarer videre, at det ikke var hele klassen, der var involveret; men at det skabte en
darlig stemning for dele af klassen. Det er derfor vigtigt, at der gribes ind, som laerer A siger:

Formalet er, at de elever, der havde oplevet det her, de skulle jo kunne komme i skole og fgle sig
trygge. ... De skal altid kunne komme til os, og sa hjalper vi. Ogsa selvom de ikke selv kan sige fra
[...] Men det er klart, at hvis man oplever, at der bliver sagt noget, som ggr én utryg, sa er man jo
ngdt til at ga et sted hen med det for at fa det vendt.
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Det konkrete forlgb illustrerer flere forhold. Det fgrste er, at stemningen i klassen kan udvikle sig
negativt alene pa baggrund af en enkelt elevs adfeerd. Konflikten eller normbruddet forplanter
sig til en darlig stemning i klassen. Det andet er, at eleverne ikke eller kun vanskeligt kan lgse
konflikten selv. Det tredje er, at leereren og i dette tilfelde gennem lederen griber ind og
handterer konflikten. | den tredje situation tager leerer C normbruddet op i klassen og
tematiserer den darlige stemning:

Jeg sagde til dem, at jeg syntes, at det var ubehageligt at veere i klassen. Nar man kommer ind i
klassen, sa kan man naesten maerke det fysisk. [...] Der var virkelig disharmoni.

Sa far vi en snak om det og bliver enige om, at det var noget, vi ikke ville tillade. Ja, vi bliver enige
om, at gh, at vi prgver at lade de der ting veere, som jo kan fylde; vi har noget bagage med os. [...]
Det kan jo vaere et forstyrrende element inde i undervisningen, og man ma jo lade det ligge
udenfor.

Beskrivelsen af stemningen viser, at der er ubehageligt at veere — disharmonisk, og at man kan
maerke det fysisk. | samtale med eleverne om normbruddet og den darlige stemning
ekspliciteres en uskreven norm til en regel: Det vil vi ikke tillade undervisningen. Laerer C oplever
det som fglelsesmaessigt belastende at konfrontere klassen med den darlige stemning:

Det er ikke altid, man sadan lige havde lyst til at ga ind i det. Jeg bliver sa fglsom, nar det sa er,
fordi jeg synes faktisk, det er sveert. Ja, jeg skal italesatte den darlige stemning. Men jeg synes jo
ogsa, det er min pligt som underviser at sgrge for, at der er ordentlige arbejdsvilkar i
klasserummet. Sa det er jo ogsa min opgave, synes jeg at italesaette det. Sa jeg italesatte det og
sagde, at jeg syntes, det havde varet ubehageligt at vaere i et klasserum, hvor nogle sa tydeligt
sagde, at de ikke havde lyst til at vaere der og ikke ville deltage i det arbejde, som vi bad dem om.

Leereren genetablerer her det gode lzeringsmiljg ved at tematisere de konflikter, der er i klassen
og pa den baggrund genetablere normerne for, hvad der kan accepteres. Laereren opfatter det
som en del af lzererrollen at skulle italesaette den darlige stemning og saette graenser; men han
bryder sig ikke om det. Forlgbet viser, at fglelserne hos eleverne savel som hos lereren spiller
en afggrende rolle for oplevelsen af, hvordan ‘stemningen’ er.

De tre situationer illustrerer samspillet mellem elevrelationen, laerer-elevrelationer og
(re)etablering af stemningen i klassen. De viser, at laererne griber ind pa et eller andet tidspunkt i
denne proces. De griber ind pa forskellige mader. De har forskellige ‘metoder’ til at handtere de
forskellige opfattelser af, hvad der er normen. De kan tale med de enkelte elever, de kan tale
med hele klassen, og de kan veelge at inddrage ledelsen. Det vaesentlige i disse processer er, at
der (gen)etableres en faelles overenskomst om, hvad der er tilladt, og hvad der ikke kan
tolereres. Normerne for klasseadfaerden synligggres. | flere af interviewene med laererne tales
der om at ‘forventningsafstemme’, hvad der er normerne for det sociale samveer.
Forventningsafstemningen ekspliciterer den tavse viden om normerne. En del af handteringen af
normbruddet drejer sig sdledes om at bevidstggre klassen om normerne ved at formulere dem.

Som den tredje situation viser, kan der veere stzerke fglelser forbundet med at tage de
ngdvendige samtaler i klassen. Staerke fglelser hos eleverne, og staerke fglelser hos leereren. For
leererens vedkommende fortaeller hun, at det i den konkrete situation kraever mere energi at
forholde sig til konflikten og stemningen i klassen end at forberede sig pa det faglige indhold.

| samtalerne med laererne fra de fire klasser er der et forhold, som kun indirekte fremgar af
de tre beskrevne situationer, nemlig at genetableringen af normerne og den positive stemning
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tager tid. Det skyldes at normerne ikke blot skal tydeligggres; de skal ogsa accepteres. En af
leererne beskriver, hvordan hun ma tale med enkeltelever og subgrupper i klassen, for at fa skabt
en bredere accept af normerne.

Eksemplerne viser endelig, at laererne er opmaerksomme pa de sociale processer og deres
betydning. De ser det som en vaesentlig del af deres laereropgave, og som noget de har ’pligt’ til
at gennemfgre — selv om det kan vaere bade vanskeligt og fglelsesmaessigt belastende.
Bevidstheden hos leererne om ngdvendigheden af bevidst at arbejde med stemningen i klassen
genfinder vi i alle leererinterviewene.

Forskellige normer skaber usikkerhed

| datamaterialet finder vi eksempler p3, at laerernes forskellighed skaber usikkerhed om
normerne hos eleverne. En typisk situation er forholdet mellem den faste laerer og vikaren, der
har forskellige normer.

Vi finder eksempler p3, at, eleverne bliver usikre, nar forskellige laerere har forskellige
opfattelser af, hvad man ma, og hvad man ikke ma. Det vil sige, nar eleverne oplever, at
forskellige normsaet strider mod hinanden. | nedenstaende eksempel opstar usikkerheden, nar
de to lzerere har forskellige normer for, hvad man kan forvente af eleverne, og af hvordan
undervisningen skal forega.

Leerer F: | den opgave, de havde faet af leerer X, var der absolut ingen informationer om, hvordan

de skulle udfgre den. De har faet en folder ved siden af med nogle kopier fra kedelige bgger, hvor
oplysningerne star i, som X har lavet og givet til dem. Hvis man er ordblind, har man ingen gavn af
den. Den opgave burde skaeres meget mere ud i pap for dem.

Leereren fortzeller videre, at eleverne bliver usikre over for den manglende instruktion og de
vanskeligheder, de oplever ved ikke at kunne Igse opgaven.

Jeg ved ikke helt, hvordan og hvorledes X hjzlper dem. [...] Hvad jeg kan hgre pa eleverne, sa
hjelper han dem ikke rigtigt. De skal bare selv finde ud af det, og de kommer ogsa og siger, at
han er der aldrig i undervisningen, og sa kan de ikke finde ham, og sa hvis de bare kommer fem
minutter for sent fra pause, og sa han er der, og sa far de et fravaer og keempe skidebalde.

Leereren peger pa, at uenigheden mellem leererne — selv om den ikke udtrykkes direkte over for
eleverne — bidrager til en usikkerhed og til et ringere laeringsmiljg. | interviewet fortzeller
leereren, at han genetablerer tilliden ved at ga ind og hjeelpe de pageeldende elever. |
datamaterialet ser vi, at eleverne lzerer at tackle forskellighederne ved at acceptere et
differentieret normsystem, men at forskellighederne bidrager til en usikkerhed, som forringer
leeringsmiljget.

Diskussion

Som det er fremgaet i oversigten over eksisterende forskning vedrgrende leeringsmiljg i
erhvervsuddannelserne, er der relativt lidt forskning i udviklingsprocesser i laeringsmiljget og i
samspillet mellem normer og stemning. Der er dog forskning, der viser betydningen af normer
for et trygt laeringsmiljg (Goulet & Morizot, 2022), og betydningen af, at leereren szetter regler
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for at forhindre forstyrrelser i leeringsmiljget (Meinokat & Wagner, 2025). Derudover er der,
ligesom det fremgar i vores undersggelse, forskning, der viser betydningen af at bruge tid pa
etableringsfasen, da denne har positiv indvirkning pa elevernes opfattelse af tryghed (Niittylahti
et al., 2019) og oplevelse af at hgre til i klassen (EVA, 2017). | forhold til den eksisterende
forskning bidrager denne undersggelse med viden om udviklingsprocessen fra etablering af det
sociale laeringsmiljgp med mere eller mindre eksplicitte normer, over brud pa disse normer til
genetablering af normerne. Nar resultaterne kan have savel forskningsmaessig som praktisk
interesse, er det, fordi de belyser udviklingsprocesserne herunder de fglelser, som indgar, nar
’stemningen’ i klassen skal genskabes.

| artiklen har vi belyst sammenhange mellem normer, stemning og laererrollen. Vi har —som
det fremgar af den indledende forskningsoversigt — kun belyst aspekter af det, som samlet kan
betegnes som det sociale laeringsmiljg. Der vil — ogsa i de beskrevne eksempler — vaere andre
faktorer, som har bidraget til udviklingen af lzeringsmiljget end de faktorer, vi har undersggt. |
samtalerne med laererne fremgar det, at fagligt pres fx i forbindelse med prgver og eksamen
influerer pa stemningen og laeringsmiljget generelt. Tilsvarende fremgar det, at etableringen af
grupper i klassen bidrager til konflikter og utryghed i nogle sammenhange og til positiv
interaktion og tryghed i andre. Disse forhold indgar ikke i analyserne.

| forhold til metoden baserer artiklen sig pa materiale fra grundforlgb inden for fire
uddannelsesretninger pa fire erhvervsskoler i en bestemt national kontekst. Det seetter
begransninger for generaliserbarheden af de gengivne resultater. Vi vil imidlertid argumentere
for, at resultaterne viser nogle centrale traek i forbindelse med udviklingen af laeringsmiljger,
som vil kunne genfindes i de fleste klasser i en erhvervsuddannelse. For det fgrste illustrerer de
praesenterede eksempler velkendte sociale processer, nemlig normdannelse og normbrud og de
konsekvenser, sddanne brud kan have. For det andet eksemplificerer resultaterne
sammenhange mellem faktorer, som den eksisterende forskning — pa tveers af institutionelle
forskelle — peger pa som vaesentlige for udviklingen af et leeringsmiljg.

Metodemaessigt er det en begraensning, at vi alene baserer analyserne pa laerernes udsagn.
Kan laererne udtale sig om stemningen, og kan leererne udtale sig om, hvordan eleverne opfatter
stemningen i klassen? Til det fgrste sp@rgsmal vil vi argumentere for, at laererne alle har en klar
opfattelse af, hvad der menes med stemning, at de alle er i stand til at tegne kurver over
udviklingen af stemningen, og at de er i stand til at beskrive den generelle stemning ud fra disse
kurver. Det er i den sammenhaeng ikke vigtigt, om alle elever har den samme opfattelse af
stemningen. Til det andet spgrgsmal vil vi argumentere for, at leererne (i det mindste i de fire
klasser vi har undersggt) har et godt kendskab til de forskellige elevers opfattelser, som det
fremgar af de relativt detaljerede laererbeskrivelser af, hvordan eleverne reagerer.

Konklusion

Den eksisterende forskning om laeringsmilj@ har fokuseret pa lokalisering af faktorer, der
fremmer leeringsmiljget. | projektet har vi gennem eksemplariske forlgb skabt viden om, hvordan
dele af det sociale lzeringsmiljg defineret som ’stemningen’ kan udvikle sig, og hvordan laererne
kan indga aktivt i denne udviklingsproces.
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Vi har beskrevet, hvordan stemningen som en del af det sociale laeringsmiljg kan udvikle sig i
grundforlgbsklasser pa erhvervsuddannelser. Vi har vist, hvordan etablering af normer kan
bidrage til udvikling af en god stemning i klassen, og hvordan brud pa normer — forarsaget af
enkelte elever eller af elevgrupper — kan skabe usikkerhed og utryghed og som sadan en darlig
stemning i hele klassen. Desuden har vi vist, at det positive sociale lzeringsmiljg kan genetableres
nar normerne genetableres og konsolideres. Vi har illustreret, hvordan lererne kan spille en
aktiv rolle i denne proces, og at det kraever en bevist indsats, som ofte kan veere forbundet med
folelsesmaessige belastninger.

Praktiske konsekvenser

Bevidstheden om normernes betydning for det sociale lzeringsmiljg@ og viden om samspillet
mellem normer og stemningen i klassen giver laererne en mulighed for at bevidst at arbejde med
etablering og opretholdelse af et konstruktivt laeringsmiljg. Den kompetente lzerer skal kunne
handtere de processer, der skaber normbrud, og de processer, som reetablerer normerne. Vi
anser de beskrevne sammenhange som vigtig viden i forbindelse med erhvervsskolelzereres
kompetenceudvikling.
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